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1.INTRODUGAO

O presente documentdenominado Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social
PCMS corresponde ao Produto 02/08 do Plano Municipal de Saneamento BRSSB do
municipiolapu, por intermédio do Contato entre o IBIO AGB Doceruadacadeducacional
de Caratingg FUNEC),conforme Contrato n°f@2015.

O municipio ddapu, inserido naBaciaHidrografica doRio Caratinga contribuinte da
Bacia doRio Doce, encontrae localizado na regidentraldo Estado de Minas Gerais. Foi
emancipado nore del948 ocupa uma area @&#0,579kmz2, com uma populacdo d€.820
habitantes (IBGE, 2010Y.em como municipios limitrofegao norte osnunicipios deNaque,
Periquito, a leste, Sobrélia, Sdo Jodo do Oriente e Inhapim, aratihGa, a oeste, Bugrelo
Oriente

Com respeito a sua economia, conssataiue o Puto Interno Bruto (PIB) de 2012
ocupa a8 posicao entre 0s municipios mineiros, da$60.12800, sendo o Plper capita
equivalente &$67.885.000estando nd86 posicdo comelacidcao Estado. Por outro lado, o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que corresponde a uma medida resumida do
progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano (renda,
educacao saude), no ano 201 foi de 0,664, sendoconsiderado médio pelo Programa de
Desenvolvimento Humano das Nacfes Unidas.

O PCMSuvisa, em linhas gerais, tracar as diretrizes para o trabalho junto a populacao,
contribuindo para o desenvolvimento e o acompanhamento de acfes de mobilizacdo e
participac® popular no processo de elaboracdo do plano. Apresenta uma sintese das atividades
a serem realizadas no municipio, inerentes a elaboracao, revisdo e adequacdo do PMSB,
garantindo o carater informativo e participativo do processo, de acordo ao que &adecon
na Lei 11455/2007, as instrugfes contidas no Termo de Referéncia e ao referencial tedrico sobre
a comunicacdo socioambiental, bem como a proposicdo metodolégica e de planejamento

proposto pela equipe técnica da FUNEC.
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2.MARCOS LEGAIS E TEORICOS DO PCMS

O PCMSé um documento integrante do PMSB, que visa, em linhas gerais, tracar as
diretrizes para o trabalho junto & populacdo, contribuindo para o desenvolvimento e o
acompanhamento de a¢des de mobilizacao e participacao popular no processo gé@ldora
PMSB.

Embora entendido como fundamental para o desenvolvimento do PMSB, o
protagonismo popular esta longe de ser um processo espontaneo, por isso a necessidade de
construcdo de equipamentos publicos e legais que fomentem esta praticpgymtiagdo. Em
termos legais o chamado Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257 de 2001) afirma em seu Artigo 2°,

i nci so I, gue a fAgest«o democr8tica por
prerrogativa na Afor mul a- «o0, pregramasie prejegosde a c O
desenvol vimento urbanoo.

Ainda neste sentido nos aportamos no inciso IV, do art. 3°, da lei 11.445/07, que define
o controle social, garantindo ferramentas sociais de participacdo da populacdo junto aos
processos de dliticasy dawlarejamento edde avaliacdo relacionados aos
servi-os p%blicos de saneamento b8sicoo.

Segundo Gohn (2011, p. 16), a presenca do conceito de participacdo e controle social
nas pol 2ticas p¥%blicas nos icondatizacd@ada ent
sociedade brasileira; [...] Nesse sentido, a participacdo €, também, luta por melhores condicdes
de vida e pelos benef2cios da civiliza-«00
objetiva, para além da esfera legal, construir juntsageitos mecanismos de participacao e
controle social, incentivandos a refletir sobre a importancia desses mecanismos para o
fortalecimento de uma cultura participativa e democratica.

Para Bordernave (1994) a participacdo popular pode ser compreeodmna um
conjunto de atividades inerentes a natureza social do ser humano, ou seja, 0 acompanha nos
diferentes periodos histéricos e sociais ao longo de sua existéncia. Por isso, o foco ndo esta no
Aquantod se participa, massprogessa esaa participagdoar c e

Ainda de acordo com o referido autor, a participacdo social € justamente aquela que
situada nos espacos da macroparticipacdo, que se efetivam nos processos sociais mais amplos
nos quais o sujeito tem a possibilidade dervit@a dindmica social, modificando a historia da

sociedade.



MUNICIPIO DE IAPU - MINAS GERAIS rl ‘
Plano Municipal de Saneamento Basico CBH-CARATINGAVMG

Plano de Comunicacédo e Mobilizacao Social

De acordo com Demo (2001), os processos de mobilizacdo e participacdo neste ambito
devem ser compreendidos como um produto que estd sempre em construgcdo, no sentido de
conquistas que vao se ayhando, se corporificando nos espacgos sociais. Nesse sentido, a
participacdo real é, justamente, aquela que interfere nos processos decisorios por meio da
participacdo politica voltada ao bem coletivo.

Assim, a emergéncia de acdes coletivas, nas maiemifadas formas, pode ser
entendida como esforcos para essa construcdo, e € dentro deste campo que se situam as agoe
de mobilizacdo empreendidas nd3@VIS

Nesta direcdo as acdes devem produzir mecanismos cada vez mais democraticos de
participagdo, comjurandese como iniciativas fundamentais para a construgdo de processos
gue promovam a cidadania e efetivem os direitos promulgados na Constituicdo Federal de 1988.
Ou seja, a metodologia deft€MScontempla a ideia de que as acdes ndo sao neutraénpgue t
vinculagdo com o mundo e sdo norteadas por um projetepéticd 2 t i co que HAexpl
de sociedade a que esta vinculado, a ordem societéria que defende e que em tese deve ser
norte das pr8ticas profissiollDapi6R) dos assi st

Desta forma, os objetivos aqui apresentados ao trabalho técnlRGMS seguem a
normativa exposta pelo Termo de Referéncia e as prerrogativas legais. Considerando esses
instrumentos, foi construido o objetivo ®RCMS que é construir e fortader canais de
comunicacao junto aos agentes publicos que possibilitem o envolvimento da populacéo para a
compreensao das atividades propostas no seu cotidiano, que sem duvida é marcado por questde
politicas, orcamentarias, burocraticas e que compdempoi@movimento da sociedade em
gue se vive.

As ac¢Oes assim caminharam no sentido de instrumentalizar a populagédo com elementos
que possibilitem seu maior protagonismo, com a clara ideia de que tal questdo néo se constroi
de um dia para outro, mas se manifesta com avancos e retrocessos, por mei@ssop
complexos presentes no gidlia da propria comunidade. Nessa perspectiva, Vigolo (2010,

p.67) expressa que:

A® fundament al gue o0s espa-o0s de partici
urbana como um todo garantam a socializacdo dernmafgcbes, afinal, é
imprescindivel que os moradores saibam o que serd feito em sua comunidade.
Contudo, mais do que saber o que sera feito, os moradores devem ser participes
também das decisGes sobre as acdes a serem realizadas na sua comunidade. S6 assim
estes real mente poder«o se sentir Aparte

Neste contexto, as acdes proposta®@dS de laputambém se encontram apoiadas

dentro de uma ldgica, quando esta diz que a reivindicacdo dos direitos por parte dos usuarios
10
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s6 pode acdecer se estes tiverem conhecimento sobre os mesmos, de forma que possam
priorizar as demandas mais urgentes e os problemas mais graves, em termos de saneamentt
bésico. Dai a importancia de criar mecanismos de comunicagdo e mobilizacdo social, que
alcancen a toda a populacdo, a exemplo de instrumentos, tanto impressos, como cartazes,
folders, banners, dentre outros, quanto midiaticos (jornal, radio) e digitais (site da prefeitura),
quanto presenciais, por meio de eventos e reuniées comunitarias.

E apartir dessas premissas que o PCMS esta ancorado.

11



AL
LA MUNICIPIO DE IAPU - MINAS GERAIS {

Plano Municipal de Saneamento Basico HRTREAG
Plano de Comunicacgdo e Mobilizagdo Social ="

3. OBJETIVOS GERAIS

A partir das questdes elencadas o PCMS proposto tem o0s seguintes objetivos gerais:

U Garantir a participacao social em todas as etapas do processo de desenvolvimento do
PMSB, visando ateter as necessidades e anseios da populacao;

0 Garantir que a participacdo social tenha natureza democratica;

U Desenvolver junto a sociedade a no¢ao de responsabilidade coletiva na preservacéo e
conservagao dos recursos naturais;

U Dispor os mecanismos de divalgio e comunicacdo para a disseminacao e o acesso as
informacdes sobre o diagndstico e estudos preliminares, dos servi¢os prestados e sua avaliacao.
das futuras etapas do PMSB, dos eventos previstos e as propostas relativas ao PMSB;

U Estabelecer canais paracebimento de sugestdes e comentdrios, garargaco
avaliacao e resposta a todas as propostas apresentadas;

0 Desenvolver eventos abertos a comunidade local, a exemplo de reunides e audiéncia
publica para discussao e participacdo popular na formuthg®@MSB, incluindo a recepcao
de dados de saneamento;

U Desenvolver e estimular formas de acompanhamento e participagdo, no processo de
elaboracdo do PMSB, dos Conselhos de Saude, de Meio Ambiente e de Educacéo, liderancas
locais;

U Estimular a criacdo e eonsolidacdo de grupos representativos da sociedade para
discutir o assunto Saneamento,-péabora¢cédo do PMSB.

12
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4.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conforme especificado no Termo de Referéncia, apresentao Quadro 01, os
objetivos especificos que devem atngidos com a implementac¢édo do processo participativo
inerente ao PCMS proposto:

13
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Quadro 01- Objetivos especiftos a serem atingidos pelo PCMS

FASES OBJETIVOS ESPECIFICOS
AApresentar carater democréatico e participativo, considerando sua func&o social;
AEnvolver a populagéo na discusséo das potencialidades dos problemas de salubridade e saneamentcsaasbiemhtactes
ASensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento ambiental, seus beneficios e vantagens
Todas AConscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacgéo e na conservacio dos recursos naturais;

AEstimularos segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;
ASensibilizar a administracdo municipal para o fomento de a¢bes de educacdo ambiental e mobilizag&o social de forma

AConstituir ferramenta eficiente para que a comunidadecipartfetivamente da elaboragdo do PMSB

Diagndstico Técnico

Participativo

Aldentificar as percepcdes sociais, conhecimentos e anseios a respeito do saneamento;
ADescrever as caracteristicas e a realidade pratica das condi¢bes ecsodimise culturaibcais;
AConjugar a realidade das préaticas locais, as condigdes de saneamento e salde as informagdes técnicas obtidas;

Aldentificar as formas de organizacdo social da comunidade local.

Programas, Projetos

e Acoes.

AHierarquizar a aplicacdo de programaswvestimentos considerando as necessidades reais e os anseios da populacao;
Aldentificar alternativas de soluces de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos, as percepcoes e as atiudesl,

a respeito do saneamento basico.

Execucéo, Avaliacéo
e Previsdo do PMSB,

A Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizac&o social na implementacéo da politica municipal de saneam
AEstimular a criacdo de grupos representativos da sociedade n&o organizada sensibilizados leeconemims minimos d

saneamento ambiental para acompanhar e fiscalizar a execucdo do PMSB.

Fonte: FUNEC (2015)
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5. METODOLOGIA PARA O PLANO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO
SOCIAL

A metodologia a ser utilizada par&&€MStem como referencial tedrico o conceito de
Comunicagdo Socioambiental, ao considerar que esta € diferente de um mero fluxo informativo,
uma vez queanfere existéncia social e qualitativa ao processo.

Segundo Smith (2012), a comunicacdo socioambiental, vista como um metacampo
multidisciplinarampliao escopo de analise da comunicacao, na qual o objeto de estudo conjuga
aspectos ambientais e sociais dalividuos, das organiza¢fes e da sociedade, ao envolver duas
areas do conhecimento: Comunicacdo Ambiental (Environmental Communication) e
Comunicacdo da Responsabilidade Social Corporativa (CSR Communication). Ou seja, seu
foco de trabalho é o encontitos estudos da comunicagéo com os estudos das relacdes-homem
natureza, ao considerar que a comunicacao impacta diretamente as crises ambientais de fundo
antropico; isto €, as maneiras como as pessoas comunicam sobre o ambiente natural modelam
a relacdo hmemnatureza e, por consequéncia, 0S respectivos impactos e percepcdes, que
transformam os aspectos sociais, econdmicos e ambientais da sociedade.

Conforme Cox (2010), os postulados centrais desse campo tedrico apontam para 0s
diferentes papéis da comuniéa, que incluem tanto a capacidade de construir, produzir e
naturalizar as relacdes com a natureza, quanto a aceitacdo de que toda comunicacao ambienta
€ regida por interesses, pois sao representacées humanas da natureza formadas por contextos
questdessociais, econdmicos e politicos. De acordo com o referido autor, ha duas funcbes
distintas para a comunicacdo ambiental. A primeira é pragmatica, refedrmm seu papel
instrumental em dar suporte a resolucdo dos problemas ambientais, através de acdes
comunicacionais, tais como, persuadir, educar e mobilizar. A segunda é a sua funcéo
constitutiva, uma vez que auxilia a compor o entendimento sobre o mundo natural, suas
demandas, problemas e alternativas de solugdes.

Sendo assim, este tipo de comunicaggicalém do carater informativo, sendo voltado
a participagcdo comunitaria, atuando como agente que acolhe e interpreta as demandas da
sociedade e as converge em decisdes e agdes do empreendedor, representando um cane
continuo de interlocucdo com a comwadd.

Para tanto, algumas estratégias sdo necessarias, como: a transparéncia nas acgoes ¢
objetivos, a percepgao do contexto sociocultural, o foco numa relagdo de corresponsabilidade

social e ambiental junto & comunidade e aos 6rgdos competentes. Aléraglegies a serem
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empreendidas na execucdo B&€MS devem incorporar tais valores e corresponder as
expectativas do Poder Publico e da sociedade em questédo, fazendo uso de diferentes ferramenta

comunicacionais, que atendam a realidade de seu publico alvo.

5.1 Atores Sociais e Publico Alvo

5.1.1Atores Sociais

U Poder Publico: O Poder Publico é o conjunto de 6rgdos com autoridades para realizar
os trabalhos do Estado. Também chamados de Poderes Politicos, no sentido amplo, represente
0 préprio governo, noonjunto de atribui¢des, legitimadas pela soberania popular;

U Imprensa: A imprensa é fonte de publicidade e noticias que colaboram como exercicio
do controle social sobre o0 processo;

U Associacfes da Sociedade Civil Organizada: Organizacfes e instituigieess ci
voluntérias que formam a base de uma sociedade em funcionamento, por oposi¢ao as estruturas
apoiadas pela for¢ca de um estado;

U Liderancas Comunitarias: As Liderancas Comunitarias envolvem influéncia, poder e
intervencao nas tomadas de decisdo pUhliea uma ou mais esferas de atividades;

U Comités de Coordenacédo (CC) e Executivo (CE). O CC é a instancia consultiva e
deliberativa, formalmente institucionalizada, responsavel pela conducdo da elaboracdo do
PMSB. Por outro lado, O CE é a instancia respual pela operacionalizacdo dos processos de
elaboracdo do PMSB.

5.1.1.1Formacéo dos Comités de Coordenacao (CC) e Executivo (CE)

Conforme Termo de Referéncia utilizado no Edital do processo licitatorieseaque
0 CC é a instancia consultiva e deldgera, formalmente institucionalizada, responséavel pela
conducao da elaboracdo do PMSB, com as seguintes atribuicdes: a) Discutir, avaliar e aprovar,
o trabalho produzido pelo CE; b) Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracéo
das acbGesle saneamento inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica, operacional,
financeira e ambiental; e c) Se reunir, no minimo a cada dois meses.

Este CC devera ser formado por representantes (autoridades e técnicos) das
instituicbes do Poder Publico Municipal relacionadas com o setor de saneamento basico
(prestador de servicos de saneamento, Secretarias de Meio Ambiente, Saude, Obras,
Planejamentog outras), Defesa Civil, bem como por representantes de organizacdes da

Sociedade Civil (entidades: profissionais
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Recomendae também a inclusdo de Conselhos Municipais, Camara de Vereadores, Ministério
Publico eoutros.

As instituicdes supracitadas devem ter representacdes asseguradas no CC, devendo ser
considerado no ato publico do poder executivo (decreto ou portaria, por exemplo) de criacao
deste CC. As suas atribuicbes nas reunifes serdo restritas ao acngdohem carater
orientativo, ndo estando aptos a votos de aprovacéo ou desaprovacao.

Por outro lado, o CE serd a instancia responsével pela operacionalizagdo do processo
de elaboracdo do PMSB, por meio das seguintes atribuicfes: a) Executar todadaaeativ
previstas no Termo de Referéncia apreciando as atividades de cada fase da elaboracdo do PMSE
e de cada produto a ser entregue ao IBIO AGB Doce, submetsriavaliacdo do CC; e b)
Observar os prazos indicados no cronograma de execucéo parad¢émlios produtos.

O CE, além da participacéo integral da FUNEC, deve incluir técnicos das secretarias
municipais e dos 6érgdos publicos e ndo publicos envolvidos no CC. Receseeqda a
Administracdo indique um responsavel entre os indicados de cadaswordités (CC e CE),
0s quais deverdo ficar responsaveis pela centralizacao de informacdes, pela convocacao para os
eventos e pela manutencéo do cadastro pessoal de cada participante.

Os integrantedo CC nomeados pelo Decreto®#2015 (Anexo J) e os integrantes do
CE nomeados pela Portaria 0§2015(Anexo2).

5.1.2Publico Alvo

De acordo com Lupetti (1996), p¥blico al
ser trabal hado, aqguel e que foli det eatoado ¢
corresponde aos atores sociais que, em determinado momento, serdo estratégicos para o
desenvolvimento d®MSB. Enfim, envolve todos os individuos que usufruem de uma forma
direta ou indireta dos sistemas de saneamento do municipio, cOmposto porequeEro
abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto, sistemas de drenagem urbanz

além do manejo de residuos sélidos e limpeza urbana.

5.2 Selecdo dos Locais, Datas e Horarios
Os locais, datas e horarios dos eventos estao definidos eongmnie pel&€C e CE, de
forma estratégica para garantir requisitos de espaco fisico, acomodacao, acessibilidade e

conforto aos participantes, considerando os setores locais (Figura 01).
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Figura 01 - Mapa da divisdo Setorial do municipio ddapu/MG
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Legenda

|:| Municipio

Setor 01 (Sede Municipal)

Setor 02 (Sede Municipal)

Setor 03 (Distr. Sdo Sebastido da Barra)
Setor 04 (Com. dos Gomes)

Setor 05 (Com. Boa Vista)

Setor 06 (Cgo. Santo Estevao)

Antiga Escola Municipal

E.M. Francisco Pires de Arruda

E.M. Jair Fernandes de Melo

Igreja dos Gomes

Quadra Poliesportiva P2
Sede da Assossiagdo Rural

Fonte: Google 2015 (Adaptada)
I
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Forte: FUNEC @015

O agendamento das futuras reunides sera em paralelo com a populacdo, que sera

consultada sobre o horario mais adequado para um maior comparecimento. Esta definicdo deve

se dar com um prazo minimo de antecedéncia assim haverd umperapgue haja ampla

divulgacéo dos eventos:

i

i

10 (dez) dias antecedentes a data da reunido de partida;

5 (cinco) dias antecedentes a data da reunido inicial;

5 (cincq dias para os eventos de discussao do diagndstico, progndstico e plano de agéao;
15 (quinzé dias para a Conferéncia Municipal EMSB.

O local a data e o horario que os eventos ocorrem, estardo sempre explicitados nos

relatérios mensais simplificados, visto que ainda ndo ha essa informacéo de forma doncreta.
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atividade de selecdo dos locaiagendamento junto aos responsaveis ficara a cargdedo C
podendo ser assessorado &

Estdo agendadas as datas das reunides publicas referentes as Reunides Preparatorias
as apresentacfes do Diagnéstico, Prognéstico, Plano de Acdo e Conféténuagpal,
conforme exposto abaixo:

U Reunido de partida Inicial01/04/20151 09h00min;

U Reunido de Trabalho Inicial6/05/20157 09h00min;

U Apresentacdo do Diagnostic®9/0720151 14h00min;

U Apresentacdo do Prognésticd 770920157 19h00min;
Apresentacéo do Plano de Adgad®2/11/20157 19h00min
U Apresentacédo do SINB-25/01/2016 1 a definir,

U Conferéncia Municipal 24/002/2016i 14h00min,ir4 ocorrer na Camara Municipal de

c:

lapu, na Rua Gradendtello, n® 53, Centro e possui capacidade para 200 pessoas. Os
participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. H& acesso para carros, 6nibus,

bicicletas, além da psibilidade de se chegar ao local a pé.

5.2.1Descri¢do dos Locais e Acessos
Os locais escolhidos pela administracdo municipal, para a realizacdo dos eventos
propostos no PCMS, foram selecionados de maneira estratégica, onde foi avaliado a capacidade
de ladacdo,além da localizacdo e os acessos possiliggniveis aos publicos alvos de cada
evento.
U Escola Municipal Jair Fernandes de Mello
Fica localizada na Praca Martinhos Gomes Santana, RC&fitroe possucapacidade
para200 pessoasOs participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através
dos meios de transporte usualmente encontrados em centros urbanos. H4 acesso para carros
onibus, bicicletas, além da possibilidgade se chegar ao local a pé.
U Quadra Poliesportiva
Fica localizada na Rug s/n? Bairro Bela Vistae possui capacidade p&@0 pessoas.
Os participantes do evento poderdo se deslocar até o local descrito através dos meios de
transporte usualmente encontrados em centros urbanos. Ha acesso paradmiduss,

bicicletas, aléem da possibilidade de se chegar ao local a pé.
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U Sede da Associacéo Rural
Fica localizado no Distrito de S&o Sebastido da Barra. Os participantes do evento
poderdo se deslocar até o local do descrito através dos meios de transpahteente
encontrados em centros urbanos. Ha acesso para carros, Onibus, bicicletas, além da
possibilidade de se chegar ao local a pé.
U Igreja dos Gomes
Fica localizado na Comunidade dos Gonf@s participantes do evento poderao se
deslocar até o local ddescrito através dos meios de transporte usualmente encontrados em
centros urbanos. Ha acesso para carros, 6nibus, bicicletas, além da possibilidade de se chegal
ao local a pé.
U Antiga Escola Municipal Boa Vista
Fica localizado na Comunidade B¥asta. Os participantes do evento poderdo se
deslocar até o local do descrito através dos meios de transporte usualmente encontrados em
centros urbanos. H& acesso para carros, 6nibus, bicicletas, além da possithlidacchegar

ao local a pé.

U Escola Municipal Francisco Pires Arruda
Fica localizado no Coérrego Santo Estevdo. Os participantes do evento poderdo se
deslocar até o local do descrito através dos meios de transporte usualmente encontrados em
centros urbanos. Ha acesso para carros, $niiicicletas, além da possibilidade de se chegar

ao local a pé.

5.3 Disponibilizacdo de Recursos Humanos e Materiais

Para um bom andamento na elaboracdo do PMSB e da eficacia do PCMS é indispensavel
alocacdo e disponibilizacdo de recursos humanos, quealéio da equipe técnica da
Contratada.

Tais recursos humanos constitusende engenheirastécnicos da FUNEC, membros
dosCC e CE, autoridades e técnicos das instituicdes do Poder Puablico Municipal, Defesa Civil,
organizacdes da Sociedade Civil e represdrs da IBIO AGB Doce e os facilitadores.

Os recursos materiais necessarios para realizacdo dos eventos, tais como computador,
projetor e registro fotografico serdo de responsabilidade da FUNEC, ficando a Administracéo

com a responsabilidade sobreresursos de audio e video.
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5.4 Ferramentas Comunicacionais

As ferramentas comunicacionais previstas sdo diversas e deverdo ter contetdos e
linguagem adequados a cada publico e a cada momento, considerando a realidade municipal e
a fase de elaboracgéo, revisao e adequac®MEB. Essas ferramentas deverdo contgoulis
planejados para que se crie uma identidade vidadPMSB, de forma que estes sejam
facilmente reconhecidos pela comunidade. Elas serao utilizadas ndo apenas para informar, mas

também para auxiliar na participacdo da comunidade e para validacaodigsgelaborados.

5.4.1Site da Prefeitura

O site da prefeitura € uma ferramenta mais ampla que tem como alvo todos os publicos.

Sera utilizada ndo apenas para que a comunidade possa acompanhar a elaboracao, revisédo
adequacao do PMSB, mas também paamgpanhar os produtos, realizar consultas e tirar
davidas, por meio de formulario que sera disponibilizado no site da prefeitura. Visa criar um
canal de interlocucdo permanente e facilitar o acesso do publico em geral as informacdes
atualizadas do PMSB, etermos dos seus componentes, a saber: Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario, Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Salidos.

O site devera conter também um espaco estruturado (formulario) para recebimento de
davidas, comentarios, criticas e sugestdes, além da identificacdo dos principais problemas
vivenciados, em termos de saneamento basico. Deve ser um espaco de livre acesso, com
pequeno cadastramento (nome, enderecoendailg para retorno do contato feito. A pegtira
deverd disponibilizar pessoal para providenciar o recebimento do contato e encaminhamento
para a FUNEC, responsavel pela resposta e retorno ao solicitante da informacédo. Todo o
procedimento, entre a data do preenchimento do formulario e a respgdisitivd ao
interessado, contabilizara o prazo de 7 (sete) dias Uteis, que podera ser prorrogado, a critério do
grupo de trabalho e de acordo com a complexidade das informacgdes a serem prestadas.

5.4.2Linha Direta

Como complementacéo ao site, visandoaamal de contato para a populacédo que nao
tema ferramenta da internet a disposicéo, pigvé@ implantacdo de uma linha direta, de forma
a que a populacéo possa identificar suas principais demandas no que concerne ao saneamentt
basico e apresentar as sumagjestdes, de curto, médio e longo prazo. A chamada, com

cadastramento (nome, telefone, endereco), devera ser direcionada a um dos membros do Grupc
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de Trabalho Local designado para acompanhar a elaboracéo, revisdo e adequacao do plano, que

recebera o coato e fard o encaminhamento para a FUNEC.

5.4.3Impressos Banners, Cartazes, Folhetos, Folders, Faixas, dentre outros

Podera a critério da Prefeitura, ser efetuada a elaboracdo de impressos para divulgacéo
de informacdes, convite para eventos, dentteosuOs cartazes terdo como objetivo divulgar
0s eventos a serem realizados; os folhetos informativos poderao ser utilizados para divulgacéo
dos principais produtos e/ou resultados do processo de elaboragao, revisédo e adequacéo do
PMSB.

Foi desenvolvidgela equipe técnica da FUNEC um folder, que apresenta de forma
sucinta, ao leitor os principais pontos relacionados ao PMSB, além de incentivar a mobilizacédo
social, como uma forma de convite para 0s eventos propostos.

Os locais de distribuicdo dos impresserao definidos pela equipe de comunicagéo da
prefeitura e deverdao contemplar locais de interesse social, visando atingir toda a comunidade.
Sugerese a divulgacdo em equipamentos sociais, como biblioteca, Unidade Basica de Saude e

a propria prefeituraentre outros.

5.4.4Reunides

O Grupo de Trabalho, com o apoio da equipe técnica (FUNEC), responsavel pela
elaboracdo, revisdo e adequacao dos planos, podera agendar reunibes, como ferramentas
comunicacionais a serem utilizadas com publicos especificomsstirdo em espacos de
participacdo direta deste publico na elaboracao, revisdo e adequac¢édo do PMSB.

Poderédo utilizar diversos formatos, tais como, Reunides de Partida e Reunides de
Acompanhamento, tendo como objetivo principal construir os planos mkErmarticipativa
junto aos publicos de maior interface com o tema. Para tanto, € imprescindivel um trabalho
anterior de levantamento e selecdo de liderancas comunitérias, associacdes representativas de
comunidade e aquelas inscritas em conselhos marscifais como saude, meio ambiente,
habitacdo, planejamento urbano, assisténcia social, entre outros, como, por exemplo,
representantes dos comités de bacias.

Conforme experiéncias da FUNEC em trabalho anterior de elaboracéo desBiye3&
seo acatamentdas seguintes consideragcfes para uma nova configuracdo das reuniées em suas

diferentes etapas:
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0 Reunido de Partida, que tem como objetivo a apresentacéo do Plano de Trabalho, que
contémas acdes de elaboracéo, revisdo e adequacdo do PMSB, materializadases
produtos;

U Reunido Inicial com os membros dos CC e CE, permitindo dessa maneira uma
capacitacao dos participantes, no que se refere ao que é um PMSB, qual a legislacédo a ser
atendida, qual a metodologia de trabalho a ser adotada e o planejanfe@idSosendo aberta
oportunidade para comentarios e sugestdes. Outro aspecto importante a ser obtido nessa
reunido é a identificacdo de profissionais da estrutura municipal que possam servir de vetores
e apoiadores do desenvolvimento dos trabalhos;

U ReunBio com os lideres comunitarios e outras autoridades, que possam servir de
facilitadores para o desenvolvimento dos trabalhos junto a populacao local. A reunido contera
basicamente o0 mesmo teor da reunido cof@®@s CE, e servira ainda para dar no¢des do que
€ saneamento basico;

U Reunibes técnicparticipativas de Diagndstico da situacdo atual do saneamento local,
assim como as Reunibes de Prognéstico e Plano de Acao, ja especificadas no Termo de
Referéncia;

0 ConferéncidPublica, ja prevista no Termo de Referéncia.

5.4.5Eventos

O Grupo de Trabalho, com o apoio da equipe técnica da FUNEC, podera realizar
Seminarios Tematicos. Esses eventos serdo abertos ao publico e deverdo ser amplamente
divulgados através do site criagara interlocucdo com a comunidade sobre o PMSB, midia
impressa de grande circulacdo local, radio comunitaria, faixa informativa fixada na prefeitura e
nos locais a serem realizados os Seminarios, dentre outros a serem definidos pela equipe de
comunicacapde acordo com a realidade sociocultural do municipio.

Os eventos terdo como objetivo apresentar os principais resultados dosjid#o a
comunidade do municipio. As apresentacdes em slides exibidas durante os eventos séo
cuidadosamente desenvolvidaela equipe técnica da FUNEC, a fim de atingir o publico alvo
de maneira clara e autoexplicativa.

A partir dos relatorios produzidos para cada produto a ser apresentado, as apresentagdes
utilizam-se de didaticas como figuras, quadros, fluxogramas, aygamas e pontos chaves,

com o objetivo de apresentar ao publico o desenvolvimento do PMSB.
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Os materiais de divulgacéo para cada evento deverdo seguir o quantitativo apresentado
a seguir: Folder/Convite: 1.500 un.; Faixa: 05 un.; Inser¢cdes em Radio Logainimo 10
diarias nos 05 dias anteriores ao evento; e Publicacdes em Jornal Local: 05.

5.4.5.1Conducéo dos Eventos

Os eventos serdo conduzidos por diferentes membros da equipe técnica, respeitando as
etapas planejadas para o desenvolvimento de cad&gge@ssim como o0 tempo previsto de
apresentacao. Para que os eventos ocorram de maneira organizada e para que se tenha o melhe
aproveitamento por parte da sociedade presente-term&cessario que sejam observados 0s
seguintes procedimentos, tais como:

0 A existéncia de um responsavel e mediador pela conducéo dos trabalhosqdsupere

seja um membro do CC ou um representante do executivo municipal);

U Que o evento tenha inicio no horario agendado, valorizando assim a participacdo dos

presentes naguelmomento e que se procure ao maximo nao extrapolar o horario de

encerramento;

U No caso das reunides consideeaque as regras apresentadas a seguir sejam suficientes

para o bom andamento das mesmas:

0 Que sejam estabelecidas e divulgadas previamente as degraaducédo dos eventos

(interrupcéo da apresentacdo, momento da formulacéo de perguntas);

U Forma de inscricdo para perguntase 0s questionamentos seréo verbais e/ou escritos;

U Tempo maximo para cada pergunta;

0 Quantidade de perguntas por inscri¢ao.

0 No caso da Conferéncia Municipal, estd proposto o Regimento de Conducdo da

Conferéncia.
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5.4.5.2Sequéncia dos Eventos

O Municipio delapu, quando da solicitagcdo do IBIO AGB Doce de orientagéo técnica para o processo licitatorio e de obtencdo de recurso
financeiros para elaboracado do PMSB, previu a seguinte sequéncia de eventos em seu Termo de Referéncia, assraigin als@tdada com
0s representantes do Municipio na 12 Reunido Publica (Tabela 01):

Tabela 1- Sequencias de eventos do PCMS de acordom cada setor de mobilizacéo

Populacao
estimada (hab.)

Setor de
mobilizacio

2° Seminario | 4° Seminario Conferéncia

Descricao
Municipal

1 BairrosCidade Nova, Centro, Jodo Vieira, Parque das Nagfizsego do 3.796

Paradol, Cérrego do paradoll, Cumunidade dos Nenzim Messias '

2 BairrosBel a Vi sta, Cai xa do Quhea, 3.012

Distrito de Sao Sebastido da Barra, CArrego Boa Sorte, Cérrego das P

Cérrego do Bambagquiri, Cérrego Marumba, Comunidade José Belo, Fa; 1072

CG, Fazenda Santa Luzia, Comunidade Zé Goulart, Comunidade dos Al '

Comunidade do$oledos

Comunidade dos GomegSomunidade dos Martins, Comunidade S&o Jo

Batista, Comunidaddos RamosComunidade dos Quinquins, Comunidad 796 29/072015 09/11/2015 24/02/2016
dos Agostinhos, Cérrego do Batata, CArrego dos Veados, Comunidadg

Hemenegildes, CArrego do Bugre

Comunidade Boa Vist&;omunidade ddaquaraguCorrego das Cachoeirag 774

Comunidade S&o0 Sebastido, Corrego dos Pimentas

Cérrego Santo EstevdGomunidade Séo Sebastido ddseidas,Corrego

dos Portugueses, Cérrego dos Cadelo, Comunidadsa Senhora de Fatim 1.370

Comunidade Nossa Senhora das Gragas, Comunidade Nossa Senho '

Conceicéo

Fonte: FUNEC 2015
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5.4.5.3Eventos de Divulgagéo do Plano

NosO06 (seig eventos de divulgacdo serdo apresentados o que € um PMSB, qual o PCMS
proposto e as atividades a serem desenvolvidas. Ficard aberto espaco de tempo para que ¢
sociedade se manifeste quanto ao material apresentado.-Esppra as manifestacoes da
sociedde sejam na forma oral e escrita, uma vez que sera incentivada a participacdo popular
durante e ap0s 0s eventos.

Serdo discutidos os pontos apontados nos questionarios para que sejam conhecidas as
percepcdes das comunidades locais sobre os pontos foréee® do saneamento bésico. A
sugestdo para o desenvolvimento destes eventos esta descrito na Tabela 02.

Tabela 02 Identificacdo dos eventos do PCMS no municipio dapu-MG

Etapa Responsavel Tempo (minuto)
Abertura Apresentacéo do CE ¢ cc 5
FUNEC
Apresentacao:
91 Do que é um PMSB
91 Do PCMS; Equipe Técnica da FUNEC 30
Do Plano de Trabalho propos
pela FUNEC.
Esclarecimentos quanto ao Equipe Técnica da FUNEC 10

material apresentado
Participagcéo da comunidade e
discussao quanto aos pontos Comunidade 30
registrados noquestionarios

CC, CE, Equipe Técnica da 10
FUNEC* e Comunidade.

Encerramento CcC 5

Fonte: FUNEC (2015)

Avaliacéo do evento

5.4.6Divulgacdo Complementar

Propdese que, durante todo o periodo de desenvolvimento dos trabalhos, sejam
veiculadas nas faturas mensais de agua e esgoto, mensagens alusivas aos eventos do PMSE
Outra proposicdo € que os documentos sejam encaminhados aos lideres comunitarios e estes

providenciem a distribuicdo em suas respectivas areas de atuacao.

5.4.7Disponbilizagdo dos Produtos para Consulta e Sugestdes

Os produtos elaborados deverdo ficar em consulta em dois momentos, antes de cada
evento, em Versao Preliminar e ap0s o evento, apés eventuais atualizacdes, em Versao Final.
Assim, a Administracdo deverasgonibilizar espaco em seu site para recepcionar o material
produzido pela FUNEC, que se compromete a disponibilizar estes produtos em formato digital,

respeitando 0s prazos propostos.
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As versfes paésventos, seradsponibilizadas pela FUNEC aosmités em até 5 dias,
ficando o CC responséavel pela sua aprovacédo, ocasidao em que serda liberada a divulgagéo no
site da Prefeitura da verséo final do produto. Para os interessados que n&o quiserem/puderem
consultar via internet, sera disponibilizado material @apo- verséo preliminar e final, em
local e horéario a ser informado pela Prefeitura. Obrigatoriamente todas as sugestfes deverao

ser identificadas.

5.4.8Elaboracio de Lista de Presenca, Ata do Evento, RegiFotografico, Audio e Video

A elaboracdo das minutas das atas sera realizada pela Administracdo Municipal, ja 0s
registros fotograficos dos eventos ficardo sob responsabilidade da FUNEC. Um representante
indicado pelo CC/CE devesirresponsavel por coletar as assinaturas dos pessem cada
evento, para que seja elaborada uma lista de presenca oficial. Ficara a cargo da Prefeitura a
disponibilizacdo de um sistema de microfonia.

A Conferéncia Municipal, a critério da Administracdo, podera ter interesse em registra
la em audio e vieb, ficando ao seu encargo o0s recursos necessarios. Os registros de cada evento
serdo compilados em documentos e fardo parte da versao final do Pl@dnmdeicacéo e
Mobilizagdo Social, na forma de anexos.

5.5Etapas do Plano de Comunicacao e Mobiliza¢&ocial
Partindo do referencial teérico sobre comunicacao socioambiental, a metodologia aqui
proposta para o Plano de Comunicacdo e Mobilizacdo Social envolve etapas basicas
interligadas, uma vez que as ac¢les e o resultado de cada uma delas subsidiam a subsequente
sendo subdividas de acordo com as a¢cfes necessdrias para seu cumprimento, que sao:
U Etapa Ii Planejamento das ac¢des;
U0 Etapa 2 Execucdo e validacao do Plano@amunicacao &obilizacdo Social;

U Etapa 3 Audiéncia publica e Conferéncia do Plano MunitgmSaneamento Basico

5.5.1Etapa 1i Planejamento das A¢bes

Essa etapa consiste na sele¢éo do publico alvo das acdes informativas previstas, devendo
ser identificadas as instituicOes e liderancas que irdo participar das acdes comunicacionais,
reunides dérabalho e eventos previstos.

Nesta etapa serd também planejado o conteldo, estrutura e formato do site a ser

elaborado como ferramenta de comunicacdo direta com a comunidade. A prefeitura devera
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providenciar a impressao e distribuicdo dos informativiesestes a esta fase do processo de
elaboracgdao, revisao e adequacao dos planos.

Nesse sentido, as a¢bes previstas compreendem: a) Definicdo do publicoeddifecesp
representantes municipais, entidades, associacfes da sociedade civil e erpdeskstativas
de bairro; b) Elaboracéo do site dos PMSB; c¢) Criacéo da linha direta; d) Elaboracéo e producéao

de impressos de divulgagéo do inicio dos trabalhos e dos canais de contato.

5.5.2Etapa 2i Execucao e Validacado Plano deComunicagao eéMobilizacao Social

Essa etapa consiste na execucao das acdes previstas no Plano de Comunicagao e
Mobilizag&o Social, tais como: reuniéo de partida, reunides de trabalho, seminérios e audiéncia
publica. Todas as atividades previstas nessa fase estao atrekgisesate elaboracao, revisao
e adequacdo do PMSB, em termos de: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos.

5.5.2.112ReunidaoPublica

A primeira agdo comunicacional prsta é d2ReuniddPublica que tem como objetivo
apresentar as acdes previstas do Plano de Trabalho do PAMi®&Bo((B), com posterior
discussdo com os representantes da Prefeitura para ideatfidagnembros oficiais para a
formacao dos Comités (CCGE) e estruturacdo dos setores de mobilizacdo. Nessa reuniéao
deve ser estruturado o endereco do site de divulgacdo e acompanhamento das acdes e o numer

da linha direta.

5.5.22 1° Seminario Unificado
O 1° Seminério Unificado ser& realizado municipio delapu com a presenca de
representantes do CC e GBIO AGB Doce, Comité de Bacididrograficado Rio Caratinga
e FUNEC Previamente a execuc¢ao da reunido inicial, sera encaminhada esta versdo do PCMS,
para que as instituicdes locais conhecam com heiglhe os pontos importantes deste
planejamento, na visdo da equipe técnica da FUNEC.
Nest Seminarig envolvendo 8 CC e CEe a FUNECserao realizadas as seguintes
atividades:
U Apresentacdo dos membros componentasQio eCE e dos técnicos da FUNEC que
irdo participar do desenvolvimento dos trabalhos;
U Apresentacdo pela FUNEC do que é um PMSB e sua versao preliminar, para possiveis

adequac0des, caso necessario;
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U Identificacdo das alternativas para envolvimento dos membiasdacéo dos futuros
trabalhos;

U Discussdo dos pontos levantados pelos memiossCC eCE e acatamento das
sugestdes pertinentes;

U Identificacdo de recursos humanos da administracdo, que possam servir de
vetores/facilitadores para aes/olvimento do PMSE do PCMS.

5.5.2.3Reunides Técnieparticipativas do Diagndstico

As Reunides Técnieparticipativagdeverdo ocorrer apos o Diagndstico da Situacao do
Saneamento Basico e tem como objetivo validar esse diagnéstico e, se necessario,
complementdo junto ao publico alvo especifico. Essa acdo ampliara o carater participativo da
elaboracdao, revisao e adequadaéd PMSB.

Assim, o contetdo dessas reunides de trabalho devera ter como iffareeldo 3-
Diagnostico da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamentbebésico impactos nas
condicBes de vida e no ambiente natudalsse6 (seis) eventos sera apresentada e discutida
junto as comunidades a situacdo atualsistemas de saneamento basico, seus pontos fortes e
fracos identificados pela Consultora, por meio da leitura técnica da realidade local, proveniente
tanto de dados secundariapianto pelo preenchimento do questionario e daqueles
recepcionados pelos meios disponibilizados de comunicacdo com a Adminigtraitén
eletronico.

Antes de tais reunides havera a orientacdo e distribuicdo aos lideres dos setores, do
guestionario de aliacdo da prestacéo de servicos de saneamento basico, com identificacdo dos
principais problemas, sob o ponto de vista da comunidade.

Os delegados serdo devidamente identificados conforme modelo de cadastro
apresentado no Anexi.

Durante os eventos serdo recepcionadas as sugestbes e criticas ao diagnostico
apresentados, de tal forma que, apos a devida analise técnica, os pontos validados sejam
agregados ao relatorio final de diagndstico dos sistemas de saneamento. Para a detisacao
leitura técnicasera feito uso da Matriz GUTFigura02), desenvolvida por Kepner e Tregoe
(1981), que consiste em uma ferramenta para tomada de decis&o e resolucdo de problemas, pois
possibilita priorizar agbes corretivas e preventivas para at@ouag extingdo de diversos
problemas identificados a ser tratados, levando em conta: sua gravidade ou impacto sobre

pessoas e operacdes, que pode variar de 1 (sem gravidade) até 5 (extremadamente grave); ¢
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urgéncia ou o tempo disponivel e necessario ma@ver os problemas, que também varia de

1 (ndo tem pressa) até 5 (extremadamente urgente, exigindo acdo imediata); e a tendéncia ou 0
potencial de crescimento (piora) do problema, que pode assumir valores de 1 (sem tendéncia
de piorar) até 5 (vai piorau agravar rapidamente, se nada for feito).

Figura 02- Esquema da Matriz GUT.

Matriz GUT (para priorizar problemas a serem tratados)

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GxUxT

5 Extremamente grave Extremamente urgente Agravar rapido 125

4 Muito grave Muito urgente Piorar em curto prazo 64

3 Grave Urgente Piorar em médio prazo 21

2 Pouco grave Pouco urgente Piorar em longo prazo 8

1 Sem gravidade Sem urgéncia Sem tendéncia de piorar 1
Impacto do problema sobre operages e pessoas da empresa. Efetos

G GRAVIDADE e pkipectirl i
que surgirdo a longo prazo em caso de nao resolugao

U URGENCIA O tempo disponivel e necessario para resolver o problema

T TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) do problema

Fonte: Cantidio (2015)

Ser4 de responsabilidade da Administracdo a identificacdo dos agrupamentos de
bairros/distritos/setores, de cada Setor de Mobilizac&o, bem como a sedggimlamento dos
locais dessas reunides. Uma vez definidos locais, data e horario, sera de responsabilidade da
FUNEC a confecgcédo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: Banners, ern
namero de 12Anexo (B); cartazes, em numero de 5% agpplacdo Anexo (®); folders, em
namero de 20% da populacdnexo 07); faixas, em nimero de Aiiexo B); crachas, em
namero de 20% da populacdnexo ®); convites, em numero de 20% da populadgteko
10) e panfletos, em numero de 20% da populacdanata por radio, conforenmodelo de
texto, apresentado nexo 11, que sed por conta da prefeitura, bem commato de som.

A distribuicdo dos folders serd feita pela equipe da Prefeitura/FUNEC e estardo
disponiveis em cada setor de mobilizac&o, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo esses
locais indicados pelos Comités. Todas as reunides e eventos devem ser registnagos de
uma lista de presenca, com identificacdo dos participantes, conforme modelo apresentado no
Anexo 12.

Nas reunides poderdo também ser devolvidos os questionarios de percepcdo da
sociedade quanto as condi¢cdes dos servicos de saneamento badie® dacacterizacéo

socioecondmica, que serdo posteriormente compilados e analisados, para serem apresentado:
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no Relatério de Diagndéstico Tecni€articipativo dos servigcos de saneamento basico, em sua
verséo final (Produto 3 da Etapa Il do PMSB).

O Relatdio de Diagndstico Preliminar estara disponivel por 5 dias antes e apds o evento,
impresso em local a ser definido pela Administracédo e disponivel e acessivel também em sitio
eletrénico da Administracdo, para consulta e sugestdes, para outras eventubisgim®s das
comunidades.

Poderao ser coletadas ainda antecipadamente contribui¢cdes, sugestdes e recomendacoe:
sociais, em relacéo as possiveis solu¢des dos problemas e suas priorizacdes, ficando divulgados
0s canais de comunicacédo e prazos de acatamem@anifestacdes posteriores.

Ao finalizar essa etapa teea o0 Relatério de Diagndstico Consolidado, o qual
permanecera disponivel no site da prefeitura e em forma impressa a disposi¢éao, em local a ser

disponibilizado pela Administracdo Municipal atdiaulgacéo da verséo final do PMSB.

5.5.2.4Reunides para Discussao do Prognostico

O contetdo dessas reunides de trabalho devera ter como bdReduto 4 -
Prognosticos e alternativas para universalizacdo dos servicos de saneamento TEsico
como objetivo apresentar os prognésticos e alternativas e coletar impressos e opinides dos
grupos de trabalho. Essa acdo ampliard o carater participativo da elaboracédo, revisdo e
adequacéo do PMSB. .

Nos 06 (seis) eventos previstos serd apresentado e discjtito as comunidades o
prognostico para os sistemas de saneamento basico, envolvendo os cenarios, objetivos e metas
a prospectiva e planejamento estratégico, os programas, projetos e acées e o cronograma de
execucao propostos pela Consultora.

Se na avaligdo do CE, os agrupamentos de bairros/distritos/setores de cada Setor de
Mobilizacdo e os locais utilizados n@6 (sei§ reuniées de diagndéstico néo tiverem sido
adequados, deveréo ser realizados 0s ajustes necessarios.

Uma vez definidos locais, data er&no, sera de responsabilidade da FUNEC a
confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunifes: folders, faixas, banners
cartazes e panfletos, bem como inser¢cdes em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal.

A distribuicdo dos foldersera feita pela equipe da Prefeitura/FUNEC e estardo
disponiveis em cada setor de mobilizacdo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo esses

locais indicados pelos Comités.
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Durante os eventos serdo recebidas as sugestfes e criticas ao materacegldbdal
forma que, apés a devida analise técnica, sejam ou ndo agregados ao relatério final de
prognostico dos sistemas de saneamento. Espegae as manifestacdes da sociedade sejam
na forma oral e escrita, uma vez que sera incentivada a partcipagélar durante e apos os
eventos.

O Relatdrio de Progndstico Preliminar estaré disponivel por 5 dias antes e apos o evento,
na Administracdo e disponivel e acessivel em sitio eletrénico para consulta e sugestfes, para
outras contribuicdes das comunidsade

Vencida esta etapa tee-a o Relatorio de Progndéstico Consolidado, o qual permanecera
disponivel em site e em local a ser definido pela Administragdo Municipal até a divulgacao da
versao final do PMSB.

5.5.2.5Reunidgpara discussao do Plano de Acao do PMSB

O conteudo dessaunidode trabalho devera ter como base i P r o- €antepcaos
dos programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas do PMSB e ¢
Produto 6- Mecanismos e procediment@® controle social e dos instrumentos para o
monitoramento e avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes
programadaso. Tem como o0 b pramas e/noecaaigmoseesc@atat a r
impressdes e opinides dos grupodrdealho sobre os mesmos. Essa acdo ampliard o carater
participativo da elaboracao, revisdo e adequacdo do PMSB.

Neste evento sera apresentado e discitidgkn aos comités, delegados e comunidade,

o Plano de Acao para os sistemas envolvendo os canairsegoem adotados para execugao dos
programas, projetos e a¢des propostos pela Consultora.

Uma vez definidos localdata e horario, sera de responsabilidade da FUNEC a
confeccdo dos seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: folders, faixas, banners
cartazes e panfletos, bem como insercdes em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal,
publicacdo em jmais locais, além da divulgacéao site da Prefeitura Municipal de lapu

A distribuicdo dos folders sera feita pela Prefeitura/FUNEC e estardo disponiveis em
cada setor de mobilizagcéo, juntamente com as faixas de divulgacdo, sendo esses locais
indicados plos Comités.

Durante o evento serdo recepcionadas as sugestdes e criticas ao material elaborado, de

tal forma que, apds a devida analise técnica sejam ou ndo agregados ao relatorio final de
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prognostico dos sistemas de saneamento. As manifestacfes dadmcievem ser na forma

oral e escrita, uma vez que sera incentivada a participacdo popular durante e apos 0s eventos.
O Relatério de Plano de Ac¢éo Preliminar estard disponivel por 5 dias antes e apés o

evento, na Administracao e disponivel e acessivaigoeletronico para consulta e sugestdes,

para outras contribuicbes das comunidades.
5.5.3Etapa 3i Audiéncia Publica e Conferéncia Municipal do PMSB

Apés a elaboracgéo, revisdo e adequacaBMBB deverd ser realizada a apresentacdo
dos mesmos para doecimento e validagdo da comunidade através de Audiéncia Publica, como
estabelecido na Lei n° 11.445/2007.

A audiéncia serd o espaco para a populacdo conhecer e opinar sobre os planos
apresentados, o que fornecera elementos para validacdo ou avaliagd@andsspropostos.
Apos arealizacdo da Audiéncia Publica, o Grupo de Trabalho devera encaminhar ao Legislativo
Municipal o Projeto de Lei que estabelece a Politica Municipal de Saneamento Basico, como
rege a Lei n°® 11.445/2007.

5.5.3.1Conferéncia Municipedo PMSB

Previamente a realizacdo da Conferéncia Municipal, com a consolidacao dos relatorios
anteriores, ja se tera uma prévia de como ficard o PM38pdeCom o cumprimento desta
etapa tessea o Relatério de Plano de Acao Consolidado, o qual perrmandcsponivel em
site e em local a ser definido pela Administracdo Municipal até a divulgacao da versdo final do
PMSB.

Este material ficara liberado para consulta, no site e na forma impressa em local a ser
designado pela Administracdo Municipal, perntitira sociedade os ultimosngentarios. O
CEdevera indicar o local, dia e hora para realizacdo do evento.

A Conferéncia Publica para divulgacéao final do material completo do PM3&pbde
devera ser amplamente divulgada, com antecedéncia de 20 dias da data do evento, ficando o
material disponivel no site e impresso para conguftdocal a ser definido pelos comités

Para divulgagédo da Conferéncia Municipal, a FUNEC se encarregara decéondes
seguintes recursos para a divulgacdo dessas reunides: folders, faixas, banners, cartazes e

panfletos, bem como inser¢cdes em radio, estes por conta da Prefeitura Municipal.
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A distribuicdo dos folders sera feita pelos agentes de salde e estacfivdispao
publico em locais de grande circulacdo, juntamente com as faixas de divulgacao, sendo os locais
identificados pelosomités

Por ser um evento Unico e final, com a participacdo de toda sociedddeude
recomendae que exista um planejamentarg conducdo do mesmo, com convite oficial
(modelo de oficio, no Anexa3), em papel timbrado (anexd)] que deve ser usado em toda a
correspondéncia relativa ao PMSBo Anexo b é apresentadam Modelo de Decreto de
Regulamentacéo da audiéncia publica do PMSB, no Areg@firesentado o Modelo de Edital
de Convocacao de Audiéncia Publica e no Anek@ hpresentado a Portaria da Audiéncia

Publica.

5.5.4Quadro Resumo das Etapas do PCMS

Os Quadros 02, 03, 04 e 05 apresentam respectivamente as atividades por etapa
(Preparatoria, Diagnéstico técniparticipativo, Progndstico e Plano de Acéo) que serdo
realizadas, o meio de divulgacdo, os prazos e 0Ss responsaveis por cada atividade e os

partidpantes.
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Quadro 02-Etapa Preparatoria e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacapra=os, 0s responsaveis

por cada atividade e os participantes

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsavel Participantes
ateis)
~ a) Representantes d
Apresentacao dg . . . . )IBIOp Comité da
Plano de Reuniao 10 dias antes Comité da Bacia, FUNEC ! )
Bacia, Prefeitura,
Trabalho EFUNEC
Indlca;gzél:oEdo G Decreto Municipal Prefeito Municipal
Convocacao E-mail, Telefone 5 dias antes CCICE
Disponibilizacao f g : Equipe Técnica da
L o
<8 @ | prévia do PCMS Relatorio digital 5 dias antes FUNEC
2 8 g | Disponibilizagao Equipe Técnica da
< S0 < recursos Micro, Data Show e Foto. FUNEC
g | 8QEE materiais b) Membros do
g 9 8((,), Disponibilizacéo CCICE/Equipe Técnica d CCICE, qo_nwdaglos
> | ctw § recursos FUNEC pelaadministracéo.
L | 350 humanos c) Lideres
g 5 Apresentagéo Reuniéo Equipe Tecnica da comunitarios
B 5| P ¢ FUNEC
Registro de Lista de presenca Equipe Técnica da
presenca presenc FUNEC
PCMS em Site Prefeitura 5 dias ap6s | Administracdo Municipal
consulta

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 03 - Etapa Diagndstico TécniceParticipativo e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacao, os
prazos, 0s responsaveis por da atividade e os participantes

Diagnostico Técnico Participativo

Reunido nos setores de Mobilizacdo

questionarios

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsavel Participantes
(teis)
Recepgdo de Centralizado na prefeitura 5 dias apos CE

Consulta Relatorid

CC/CE/Equipe Técnica da

Dlagno§t|co _ ' N ) 10 dias antes FUNEC
Preliminar Site prefeitura @dministragcéo
Selecgédo local e CC/CE
data
Divulgagéo Mural/Radio/Jornal/Site/Folder CCICE
Disponibilizagao Micro, Data Show e Foto. Equipe Técnica da FUNEC
recursos
Montagem~ Equipe Técnica da FUNEC
apresentacéo
Vallda(;aON CC/CE
apresentacao
Apresentacao Power Point Equipe Técnica da FUNEC
Registro reunido Fotos CC/CE

Registro presence

Lista de Presenca

Equipe Técnica da FUNEC

Relatoério
Diagndstico em

consulta

Siteprefeitura e administragéo

5 dias apds

Administracdo Municipal

Moradores dos setoreq
de mobilizacéo

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 04 - Etapa Progndstica e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacéo, os prazos, 0s responsaveis por
cada atividade e os participantes

Prazo do Evento (dias

Etapa Atividade Meio (teis) Responsavel Participantes
Consulta
Relatério . . - ~
o Site prefeitura e administraca .
o Prognéstico P “ CC/CE/Equipe
® Preliminar Técnica da
(U ~
N Selecéo local e , FUNEC
3 data Mural/Radio/Jornal/Site/Folde| 10 dias antes
2 Divulgacéo
) . G Equipe
S 8 Disponibilizagéo Micro, Data Show e Foto. Técnica da
0 o recursos
= 0 FUNEC
O L Montagem Moradores dosetores
S ] gem de mobilizacdo
o s apresentacao
Q 2 Validacéo Equine
2 apresentacao =quip
@ — . Técnica da
= Apresentacao Power Point EFUNEC
2 Registro reunido Fotos
Registro Lista de Presenca
presenca
Relatorio Administracéo
Prognéstico em| Site prefeitura e administraca 5 dias ap6s . (I}
consulta Municipa

Fonte: FUNEC (2015)
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Quadro 05- Etapa Plano de Acao e as respectivas atividades que serdo realizadas, o meio de divulgacao, os prazos, 0s responsaveis por
cada atividade e os participantes

Prazo do
Etapa Atividade Meio Evento (dias Responsavel Participantes
ateis)
ConsultaRelatorio , o dmini .
Prognéstico Preliminar Site prefeitura e administracg
CC/CE/Equipe Técnica
Selecéo local e data . da FUNEC
5 dias antes
2 Divulgagéao Mural/Radio/Jornal/Site/Folde
O . 7 T
g Disponibilizacdo recurso|  Micro, Data Show e Foto. Eqwlp:(laJ'Il\'IeEcglca da
o — CC/CE e Delegados
o Montagem apresentaca
= T ~
S Validacao apres§nta(;a( . Equipe Técnica da
Apresentacao Power Point
. — FUNEC
Registro reunido Fotos
Registro presenca Lista de Presenca
Relatorlgolj]rsoug?tnaostlco N site prefeiturae administracdg 5 dias apds| Administracdo Municipa

Fonte: FUNEQ2015
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5.6 Fluxograma Geral do PCMS

Apresentase a seguir o fluxograma de acdes proposto para envolvimento da sociedade local, entidades representativas, autoridades e a
empresaontratada consultoria (Figura 03).

Figura 03 - Fluxograma do PCMS proposto para envolvimento da sociedade locaProduto 2 da Etapa 1 do PMSB

Emissao da
0s

" de Divuigagio e jumm e

J
1
1
!
.
!
]
1
1
]
L}
|
1
1
|
'
|
'
]

) PRODUTO 2
S : Desenvolvimento das Atividades do PRODUTO 2 S
: —_
Datazero | Datals | Data30 | Datas0 |
v v v ‘ N
— PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - JAPU -

Fonte: FUNEC (2015)
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ANEXOS
Anexo 017 Decreto n°05/2015do municipio delapu

Prefeitura Municipal de lapu

Rua Escrivao Jodo Lemos, 37 | Centro | lapu | MG
(33) 3355 1506 | www.iapu.mg.gov.br
CNPJ 18.338.830/0001-99

Constraids haje, e mollior amanki;

DECRETO N* 05, DE 29 DE Abril de 2.015.

“Institui o Comité para Coordenacido do Plano

Municipal de Saneamento Basico.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE IAPU, ESTADO DE MINAS GERAIS,
no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Carta da Republica e Lei Organica

Municipal;

CONSIDERANDO - A competéncia do Municipio para definir e organizar a

prestagdo dos servigos publicos de interesse local;

CONSIDERANDO - A responsabilidade do Poder Municipal em formular a
Politica Publica de Saneamento e o respectivo Plano Municipal de Saneamento Bésico
(PMSB), nos termos da Lei 11.445 de 05 de Janeiro de 2007, e do Decreto 7.217 de 21
de Junho de 2010.

DECRETA

Art. 1° Fica criado o comité de Coordenagdo do Municipio de lapu — MG.

Art. 2° O comité de Coordenagiio (CC) é a instancia consultiva e deliberativa,
formalmente institucionalizada e responsavel por discutir, avaliar e aprovar o trabalho
produzido pelo Comité Executivo. Cabe ainda ao CC, criticar e sugerir alternativas,
buscando promover a integragdo das agdes de saneamento sob os aspectos de
viabilidade técnica, operacional, financeira e' ambiental, reunindo-se conforme

necessario.

1 — Os 6rgios, instituigdes e secretarias que formaro o Comité de Coordenagdo
¢ que terdo representantes do poder publico e sociedade civil, sendo dois os
representantes de cada instituigdo, como titular e suplente, indicados posteriormente,
sd0 0s seguintes:

a MINISTERIO PUBLICO;
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L)
- - - ~ |
Prefeitura Municipal de lapu XX
Rua Escrivao Joao Lemos, 37 | Centro | lapu | MG
(33) 3355 1506 | www.iapu.mg.gov.br

CNPJ 18.338.830/0001-99

Conslrainds o, am mellor amark

b CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL
SUSTENTAVEL - CMDRS;

c CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
AMBIENTAL - CODEMA;

d EMATER;

e COPASA;

f CAMARA DE VEREADORES;

g IGREJAS E ENTIDADES RELIGIOSAS;

h ASSOCIACAO COMERCIAL DE IAPU — ACIAPI;

i CONSELHO MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA —
CONSEP;

j SINDICATO DOS TRABALHADORES RURALIS,
ASSALARIADOS E AGRICULTORES FAMILIARES DE
IAPU.

§ 1° - O Secretario de Agricultura e Meio Ambiente exercera a funcdo de
secretario executivo do Comité de Coordenagdo, e a Secretaria de Assisténcia

Social o papel de vice-secretaria.

§ 2° - O Comité de Coordenagéo deverd reunir-se para acompanhar o processo

de elaboragdo do PMSB.
Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagédo.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMMPRA-SE.

lapu, 29 de Abril de 2015.
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Anexo 02i Portaria n°® 09/2015 do municipio de lapu

Prefeitura Municipal de lapu &< A
Rua Escrivao Joao Lemos, 37 | Centro | lapu | MG h
(33) 3355 1506 | www.iapu.mg.gov.br
CNPJ 18.338.830/0001-99

Consliraids e, am mellor amankic

PORTARIA N° 09, DE 29 DE ABRIL DE 2015.

“Cria o Comité Executivo e dispée sobre o
processo de elaboracdo da Politica Publica de
Saneamento e do respectivo Plano Municipal de
Saneamento Bésico (PMSB) de lapu.— MG”,

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE IAPU, no pleno exercicio do
cargo, e no uso de suas atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO, a competéncia do Municipio para definir e

organizar a prestagdo dos servigos publicos de interesse local: e

A Responsabilidade do Poder Municipal em formular a Politica
Publica de Saneamento e o respectivo PMSB, nos termos da Lei Federal n°
11.445 de 5 de janeiro de 2007 e do Decreto n® 7.217 de 21 de junho de 2010.

RESOLVE:
Art. 1°- Fica criado o comité Executivo do Municipio de lapu — MG.

Art. 2°- O comité Executivo -¢ a instancia responsavel pela
operacionalizagdo do processo de elaboragdo do PMSB, devendo validar o Plano
de Trabalho, documento de referéncia que definira o processo de elaboragdo da

- Politica Publica de Saneamento e do respectivo PMSB, com a definicio do
escopo, dos objetivos, do processo construtivo e do cronograma de execugdo das
atividades.
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omis do bocia Hidrogrélica do Rio Carctinga

Prefeitura Municipal de lapu

Rua Escrivao Jodo Lemos, 37 | Centro | lapu | MG
(33) 3355 1506 | www.iapu.mg.gov.br
CNPJ 18.338.830/0001-99

Constraindy, figpe, e mellior amanki;

§1°. O Comité Executivo devera reunir-se para acompanhar o
processo de elaboragdo do PMSB.

Art. 3° Os 6rgdos, instituicdes e secretarias municipais, que atuam
na 4area de saneamento basico, formardo o Comité Executivo, tendo,
respectivamente, dois representantes, sendo um titular e um suplente indicado

posteriormente.

§ 1°. No assessoramento ao Comité Executivo, e conforme as
necessidades locais farse-a presente a consultoria contratada através do

processo licitatorio.

Art. 4°. O Processo de Elaboragdo do PMSB devera contemplar as
agdes para os seguintes produtos:

1. Plano de Trabalho.

2. Plano de Comunicagéo e Mobilizagédo Social.

3. Relatorio do Diagnéstico Técnico-Participativo.

4. Relatorio do Prognostico Técnico-Participativo.

5. Programas, Projetos e Agdes.

6. Plano de Investimentos dos programas, projetos e agdes dos

produtos.

7. Sistema de informagédo de Saneamento Basico.

8. Relatorio Final do PMSB de lapu.

Art. 5°- O Plano de Trabalho e o Plano de Comunicagéo e
Mobilizagdo Social devem definir a metodologia e os instrumentos que garantam a
sociedade informagdes e participagdo no processo de formulagéo do Plano
contemplando: os mecanismos de comunicagao, 0s canais para recebimento de
criticas e sugestbes, a .previsdo de debates, e audiéncias publicas abertas a

populagao.
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Prefeitura Municipal de lapu i% VN

Rua Escrivao Joéo Lemos, 37 | Centro | lapu | MG " |
(33) 3355 1506 | www.iapu.mg.gov.br
CNPJ 18.338.830/0001-99 Cuctaid s, e Bkt

I /&,M o7 amanra.

Art. 6° A Politica Municipal de Saneamento € 0 PMSB deveréo ser

consolidados, preferencialmente, sob a forma de Lei Municipal, ou na forma de

Decreto Municipal.

Art. 7°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 8°- Revogam-se as disposicoes em contrario.

lapu, MG, 29 de Abril de 2015.

JO
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Anexo 037 1° Reunido Publica

Memoria da 12 Reunido

DATA: 16 deabril de 2015
LOCAL: Auditério da Unidade II, Avenida Niteroi, s.n., Caratinga, MG.
HORARIO: 14:00h.,

ASSUNTO: Consolidagao do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, conforme Termo de
Referéncia) com o detalhamento estratégico e metodologico do processo da apoio
formulacéo e elaboracdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em
todas as etapas previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos,
cronograma fisico e financeiro, agenda das reunides previstas com formacéo do comité
de coordeacdo e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

PAUTA:

Abertura da reunido.
Apresentacgédo do Instituto Bioatlantica.

Apresentacdo da equipe técnica da Fundacéo Educacional de Caratinga.

A

Apresentacéo e discussao do plano de trabalho de cadanicipio e coleta de

informagdes com 0s gestores municipais.

MEMORIAL DA REUNIAO:
1. Abertura da reuniao

a) Areunido se iniciou com as falas de Wilson Acacio e Nadia Oliveira Rocha, vice
presidente e presidente, respectivamente, do Comité da Bacia Hidagi@fic
Rio Caratinga. Ambos relataram a importancia e obrigatoriedade da elaboragéo
dos Planos Municipais de Saneamento Bésico, as funcbes de cada agente
envolvido no processo (Comités de Bacia Hidrografica, Instituto BioAtlantica,
Fundacdo Educacional de r@anga e prefeituras) e apresentaram 0s

representantes das geréncias da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
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b)

Rural de Ipatinga e Governador Valadares, que foram convidados como

colaboradores do processo.

Informaram sobre a origem dos recursos utiiazapara angariar a elaboracao
dos planos e agradeceram a presenca dos gestores municipais na reuniao,
expondo a frustragéo pela auséncia de oito dos vinte e trés prefeitos convidados.

Apresentaram entdo o diretor técnico do Instituto BioAtlantica, Edgemeslo.

2. Apresentacado do Instituto BioAtlantica

a)

b)

d)

Edson Azevedo discorreu sobre a auséncia dos gestores municipais na reuniao,
expondo seu papel para a histéria e desenvolvimento dos municipios. Explicou
gue os planos ndo devem ficar s6 na elaboracéo, dizesd®presentantes de
cada municipio a importancia da elaboracédo de projetos e busca de recursos,

guiada a partir dos produtos do plano.

Posteriormente expés a estrutura do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Doce
e suas subacias bem como suas funcbesyidenciando a Fundacéo
Educacional de Caratinga como a empresa especializada responsavel pela
elaboracao dos planos e ressaltando que o Instituto BioAtlantica acompanhara e
fiscalizara todo o processo.

Explicou peculiaridades dos planos, como seu horz@nbdutos, e os métodos
gue serdo adotados para elaboracdo, as dificuldades para atrair os gestores
municipais no engajamento para adesao aos planos, e que o apoio do Instituto

BioAtlantica é importante devido a falta de recursos técnicos no municipio.

Esclareceu as dificuldades e oportunidades proporcionadas pelos planos, além
dos produtos, suas formas de avaliacdo e os valores investidos por municipio.
Informou sobre os niveis (de 1 a 6) de elaboracéo, determinados de acordo com
o grau de participaca@gopulacao e que o objetivo do Instituto BioAtlantica é

um plano onde a comunidade controla o processo, diagnosticando a situacao e

determinando os objetivos (nivel 6).
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e) Finalizou sua fala agradecendo a atencéo e reafirmando o compromisso do

Instituto BioAtlantica no acompanhamento da elaboracao dos planos.
3. Apresentacédo da equipe técnica da Fundacéao Educacional de Caratinga

a) A Fundacao Educacional de Caratinga foi apresentada pelo Prof. Leopoldo C.
Loreto Charmelo, coordenador geral da equipe técnica. Enidsegada um
dos demais profissionais da equipe se apresentou:

- Maria das Dores (pilar Socioeconomia).

- Alessandro Saraiva Loreto (pilar Drenagem).

- Frederico Rudolf (pilares Agua e esgoto).

- Anderson Meire (sistema de informac8es municipais de saneameictw) bas

- Ennio Lucca (assessor juridico).

- Marcos Magalhaes (pilar Residuos sélidos).

- Kleber Rodrigues (auxiliar dos trabalhos de campo e do pilar Drenagem).

- AdrianoFerreira(engenheiro coordenador de campo).

- Rodrigo Batalha (engenheiro de campo).

- Breno (espeialista em geoprocessamento).

- Vinicius Pedrosa (engenheiro de campo).

- Ramon Tavares (engenheiro de campo).

- Nério Campos Filho (responsavel pela logistica).

- EberProti (engenheiro de campo).

- Bruno Rezende (engenheiro de escritério).

- Alex Pereira (engenheimordenador de campo).

b) Ao fim da apresentacao da equipe técnica, o Prof. Leopoldo C. Loreto Charmelo
pediu que os estagiarios ficassem de pé, apreserdandos presentes na

reuniao.

c) Agradeceu a presenca dos prefeitos, explicando que em seguida osdplanos

trabalho seriam entregues e discutidos com os representantes de cada municipio.
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4. Apresentacdo e discussdo do Produto 1 de cada municipio e coleta de

informacdes com o0s gestores municipais

a) Nesta etapa, os representantes de cada municipio receberammas gda
trabalho respectivos, bem como instrucdes sobre os mesmos, assinando 0s
oficios de entrega do Produto 1.

b) As equipes técnica e de estagiarios subsidiaram a analise dos planos de trabalho,
explicandeos e tirando as duvidas que surgiram. Durante agecsas foram
obtidas informagdes que servirdo de embasamento para a elaboracéo do Plano
de Comunicacgéo &lobilizacdo Social assim como avaliadas as percepc¢des dos

gestores sobre os Planos de Saneamento Basico.
c) Discutidos todos os assuntos, a reunidorioeerada.

Reqgistro Fotoqréafico

Figura 1: Abertura da Reunido com a fala do Senhor Wilson Acécio, vice
presidente do CBH Caratinga
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Figura 2: Apresentacao do diretor técnico do IBIO, Edson Azevedo, sobre o0s
PMSBs.

Figura 3: Apresentacéo da equipéécnica da FUNEC, pelo Professor Leopoldo
Loreto.

49



MUNICIPIO DE IAPU - MINAS GERAIS r‘
Plano Municipal de Saneamento Basico CBH-CARATINGA/MG
Plano de Comunicacédo e Mobilizacao Social

Figura 4: Apresentacéao e discusséo do Produto 1 (Plano de Trabalho) com os
rerr_ews'entantes dos municipios do CBH Caratinga
b ” : = == &
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Lista de Presenca da 12 Reunido

> ~ < gl

o
l\I(\H\( \

UNF,C 2

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do

CBH -.AMHNGA/MG

CBH Caratinga

1* REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagdo e
elaboragdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordenagdo e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Auditorio da Unidade II. Avenida Niter6i, s.n.
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PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do
CBH MﬂNGNb\u
CBH Caratinga
(Continuacio)
1* REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagio e
elaboragdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordenagio e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Audit6rio da Unidade II. Avenida Niterdi, s.n.

N° | Nome Entidade Telefone | Assipatura—
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PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios do
CBH CAWAYINGAIMu
CBH Caratinga
(Continuacio)
1* REUNIAO

Fase I: Planejamento do Processo

Objetivos: Consolidagdo do PLANO DE TRABALHO (Produto 1, de acordo TDR) com
o detalhamento estratégico e metodologico do processo de apoio a formulagdo e
elaboragio do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO, em todas as etapas
previstas, incluindo, entrega dos relatorios e produtos esperados, custos, cronograma
fisico e financeiro e agenda das reunides previstas com formagdo do comité de
coordena¢do e comité executivo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO.

Data: 16 de abril de 2015 (Quinta feira);
Local: Audit6rio da Unidade II. Avenida Niterdi, s.n.

N° | Nome R Entidade l Telefone Assi a
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Apresentacao de Slides

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

CONCEITO, ETAPAS, PRODUTOS E ATIVIDADES

Plano Municipal de Saneamento Basico

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) consiste num
planejamento das zonas urbana e rural do municipio com o
objetivo de alcancar a universalizacao do servico publico de
saneamento basico, com qualidade.

Sendo que o saneamento basico abrange os servicos dos quatro
pilares:(1) Abastecimento de agua potavel, (2) Esgotamento
sanitario, (3) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e (4)
Drenagem e manejo das aguas pluviais, apresentado para
discussao e aprovacao pelo Municipio, conforme previsto na Lei
ederal N° 11.445/07 artigo 19, que estabelece as diretrizes a
erem seguidas. (Decreto 8.211 de 21.03.2014)

n S

Tabela dos Produtos a Serem Entregues

Atividades Produtos Gerados

et EReRT RIS Produto 1 (Plano de Trabalho) . )
1 Seminirio Unificado Produto 2 (Plano de Comunicacio e Mobilizacio Social)
2’ Seminario Unificado (setores) S .

2 e — Produto 3 (Diagnéstico técnico-participativo)
3* Seminario Unificado
22 Oficina de Trabalho

4" Seminario Unificado (setores) Produto 4 (Progndstico)
Etapalll 3" Oficina de Trabalho "“,‘”::"""""’H""""‘“‘")““’

4* Oficina de Trabatho Produto 7 (Sistema de Informacdes em Saneamento Basico)
2° Reunido Publica
5° Oficina de Trabatho

Etapa IV Consulta Publica Sem Produto

EtapaV  Aprovacio CC e CE Produto 8 (Relatério final e versio final da Minuta de Projeto de L
———

Etapa 1 - Planejamento do Processo
Produtos Associados

» Produto 1 - Plano de Trabalho (Entregue dia 16/04/2015)

» Produto 2 - Plano de Comunicacao e Mobilizacao Social (a
ser entregue no dia 22/05/2015)

54

@ s W

» Publico Alvo: Membros do Comité de Coordenacao e Comité

» Objetivos:
1. Apresentacao do Plano de Comunicacao e Mobilizacao Social,

Atividades Previstas na Etapa 1
12 Reunido Publica (Realizada dia 16/04/2015)

Publico Alvo: Aberta ao Publico.

Objetivos:

Abertura dos trabalhos; (CBH-Caratinga, Ibio e Funec)
Apresentacao e entrega do Plano de Trabalho;

v

Esclarecimento quanto a escolha dos representantes do Comité de
Coordenacao e do Comité Executivo;

>

Nivelamento das informacdes;

o

. Discutir sobre os setores de mobilizacdo nos municipios, os quais
serao apresentados ao final deste 1° Seminario Unificado, para fins de
selecao dos delegados e montagem do Plano de Mobilizacao Social

Competéncias CC e CE conforme Decreto
7.217 de 21/06/2010. Capitulo IV artigo 34.

Atividades Previstas na Etapa 1
1° Seminario Unificado

Executivo.

contemplando a setorizacao do municipio, os mecanismos de
divulgacao e comunicacao, a metodologia e as atividades previstas
durante as fases de elaboracao do PMSB.

Etapa 2 - Diagnéstico Técnico Participativo
Produtos Associados

» Produto 3 - Diagnostico Técnico Participativo dos Servicos de
Saneamento Basico (Fotografia Atualizada do Municipio)
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n o

Atividades Previstas na Etapa 2
2° Seminario Unificado

» Publico Alvo: Aberta ao pliblico de cada setor de mobilizacao
» Objetivos:

1. Levantamento das percepcoes sociais sobre o setor de saneamento
em seus 4 Pilares;

2. Escolha dos delegados dos diferentes setores de mobilizacao social.

H

Atividades Previstas na Etapa 2
12 Oficina de Trabalho

P Publico Alvo: Membros do Comité Executivo, Comité de
Coordenacao e Delegados.

» Objetivos:

1. Apresentacao do Relatério Final do Diagnéstico Técnico-
Participativo.

n

Etapa 3 - Prognostico e Alternativas para a
Universalizacao dos Servicos
Produtos Associados

P Produto 4 - Progndstico e Alternativas para Universalizagao dos
Servicos

» Produto 5 - Programas, Projetos e Acdes (Indicacdes Fomento)

» Produto 6 - Plano de Investimentos dos Programas, Projetos e Acoes
(Indicacoes Fomento)

P Produto 7 - Sistema de Informacao de Saneamento Basico (SIM-SB,
Espacializacao das informacoes com os indicadores de
acompanhamento)

n o

Atividades Previstas na Etapa 3
3° Seminario Unificado - Prognostico e
Alternativas para Universalizacao dos Servicos

» Publico-Alvo: Membros do Comité Executivo, Comité de
Coordenacao e Delegados.

P Objetivos:
1. Nivelamento de conhecimentos.

55

Atividades Previstas na Etapa 3
22 Oficina de Trabalho - Prognéstico e
Alternativas para Universalizacdo dos Servicos

P Publico-Alvo: Membros do Comité Executivo, Comité de
Coordenacao e Delegados.

P Objetivos:

1. Definicao dos objetivos e metas de curto (até 4 anos), médio(de 4 a
10 anos) e longo prazo (entre 10 e 20 anos);

2. Consolidacao de Informacoes.

Atividades Previstas na Etapa 3
4° Seminario Unificado - Prognéstico e
Alternativas para Universalizacdo dos Servicos

P Publico-Alvo: Aberta ao publico de cada Setor de Mobilizacao.

» Objetivos:

1.Apresentacdo do prognéstico estratégico compativel com as
aspiracdes sociais contemplando objetivos e metas para o setor de
saneamento em seus 4 Pilares (Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitérjo, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos e Manejo de Aguas Pluviais)

n oo

Atividades Previstas na Etapa 3
3? Oficina de Trabalho - Prognéstico e Alternativas
para Universalizacdo dos Servicos (Programas)

P Publico-Alvo: Membros do Comité Executivo, Comité de Coordenacao e
Delegados.

» Objetivos:

1. Detalh ) das idas a serem meio da estruturacao
de programas, projetos e acoes para cada pilar do saneamento;

2. Hierarquizagao das areas e/ou programas de intervencéo considerados
prioritarios em 4 anos;

3. Identificacao de eventuais acoes emergenciais (ex. Nova captacao de
gua, Rompimento de Rede coletora de Esgoto, Interrupcao de
servicos de Coleta de residuos Solidos Urbanos e Enchentes e/
aproveitamento de Agua pluvial) e

4. Consolidacao de Informacoes.

Atividades Previstas na Etapa 3
42 Oficina de Trabalho - Progndstico e Alternativas
para Universalizagcdo dos Servicos (Investimento)

P Publico-Alvo: Membros do Comité Executivo, Comité de

Coordenacao e Setores da Administracao Municipal.
P Objetivos:
1. Apresentacdo e discussao do Plano de Investimentos; e
2. Consolidacao de Informacoes.
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Atividades Previstas na Etapa 3
22 Reuniao Publica (SIM-SB/ Produto 7)

Etapa 4 - Consulta Publica
Produtos Associados

Nao tem Produto associado a esta Etapa
P Publico-Alvo: Representantes ligados ao setor de Tecnologia da
Informacao do municipio.

» Objetivos:

1. Discussao sobre o Sistema de informacdes de saneamento basico
com a selecao dos indicadores para monitoramento do PMSB;

Atividades Previstas na Etapa 3
52 Oficina de Trabalho - Prognéstico e Alternativas
para Universalizacao dos Servicos (SIM-SB)

Atividades Previstas na Etapa 4
Consulta Publica

P Publico-Alvo: Aberta ao publico.

P Objetivos:

1. Realizacao de uma Audiéncia Publica; e

2. Discussao do Relatorio Final e Minuta de Lei do PMSB.

» Publico-Alve: Membros do Comité Executivo, Comité de
Coordenacao e Delegados.

P Objetivos:
1. Discussao sobre o Sistema de informagoes de saneamento basico

com a selecao dos indicadores para monitoramento do PMSB; e
2. Consolidacao de Informacdes.

Etapa 5 - Aprovacao do Plano Municipal de
Saneamento Basico
Produtos Associados

Produto 8 - Relatorio Final do Plano Municipal de Saneamento Basico
e sugestao da Minuta da Lei

56
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Anexo # 1 Modelo de Cadastro para os Delegados

PMSB
Plano Municipal de Saneamento Basico dos Municipios
do CBH Caratinga

MUNICIPIO T IAPU e

MOBILIZACAO SOCIAL i PMSB IAPU

Data:__ / /2015.

Local:
Horario:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Nome:

Endereco:
Telefone:

E-mail:

RG ou CPF:
Entidade ou Setor:
Assinatura:

Fonte:FUNEC (2015)
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Anexo 057 Modelo de Banner para divulgacao das reunides setoriais do PMSB do
municipio de lapu

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Todos podem contribuir para a elabora¢ao do
Plano Municipal de Saneamento* ’
Basico de lapu.
Quem_participa possui;melhores condi¢oes de_ 4
contﬁﬁir a reinvidicar‘*?em favor.degmuinicipic®™

‘ e : ( ] E
X : & ‘ \ ‘u‘ { L\ i~ .‘ Al , [, J 2
LY - LN AR/ ‘ i
- ‘ P
::.w,. .
f
{ FUNDACAQ
'4‘ Ent l( Y\\L [)I
' % o =i CBH-CARATINGA/MG
UNEC
=

Fonte:FUNEC (2015)
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Anexo 06 - Modelo de Cartaz para divulgacédo das reunides setoriais dRMSB do
municipio de lapu

PMSB O

Plano Municipal de
Saneamento Basico

A Prefeitura Municipal de lapu
convida vocé para participar da REUNIAO para elaboragdo
do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
a ser realizada:

Dia: / / Horario:

J'rl'r i fl\

'FAGA SUR PARTE! | -

Fonte:FUNEC @015
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Anexo 07 - Modelo de Folder para divulgacéo das reunifes setoriais do PMSB do
municipio lapu

Piano Mutsciet do EE

O qoe ¢ Saneamens Binio?

A Poltca Naconal de Saneamento Bdwco (Lt
Y 1144507) define SANLAMENTO BASKO
COMO SENdD © COMUMD B ervigos,
Inlraectr st 0 AL B0 OrACONI de

Abutrcimento de bgas potbvet;
c, -, E5gOamento saeating,
Abanacmeneo v Agas ! Urpers whana ¢ maneio de oo
© M Musicip d¢ Sarmamemtn Bbiko - PV v -t & wehdon,
Peadar b Sy o Ebdr e s de agse ON 1082 Deerugem ¢ mancio Gm Apaat phviss
0 Wv meOpo. Wh aakar 4 Quakdady desse — \ Whan.
NGO, COMO 8 TS0 30 Agus & ferta, 40 4 dua — - N
Ve Oe 500, S CTIEMA o DaCERLE. € 3¢ Ewie Qual a sua impartinciat
e s f Apes rolergada dv racweada ~ J — O siramento binko ¢ um nitrumento de¢

DO1EC30 30 M) avDierile @ & Euaidade e
vida 09 que tange 3 proteclo de doengan; 30
Do et pubhon € 3 Tradiacho de doengan
0000 B1enTera aveIng, Garmia £0e VA,
L ete Suna,
de deficincly cu neiithecs de colets o
ITROI0 66 Exoten ¢ MDELRCTEO 8¢
S0 potivel (OMS, 2007). Essas gosnges 330
ovitdvels 36 Pouver ineeitinesto em
Aanearmertse ades preventiva

Participe das reandes, das ausdochs
publcn o ure delegads com direito & woto
durante » conferbrcis municipal de
Saneamants bisco

£ 8 ez do powe de vou mrusipio particper.
o tgue de forn!

Nio fique de fora! W

Plano Municipal de
Saneamento Basico

Fonte:FUNEC (2015)
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Anexo 0871 Modelo deOutdoor para divulgacédo das reunides setoriais do PMSB do
municipio lapu

Plano Municipal de i
Saneamento Basmo

Participe da REUNIAO para elaboragéo do
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

oy
=

s

A

Fonte:FUNEC (2015).
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Anexo 09 - Modelo de Cracha para divulgacao das reunides setoriais (RMSB do
municipio de lapu

Plano Municipal de
Saneamento Basico x

/4;'&““

UNEC

7 1% o 1 SN R A S € . T T 7 - PR e
Fonte:FUNEC (2015)
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UNEC ™

Anexo 10 - Modelo de Convite para divulgacao das reunides setoriais do PMSB do
municipio de lapu

Plano Municipal de
Saneamento Basico

A Prefeitura Municipal l~|B lapu convida
vocé para participar da REUNIRO para elahoracao do
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO.

Data: / /
Horario:
Local:

Nesta reunido vamos discutir a situacio
do saneamento hasico no Municipio,
para juntos construirmos o Plano.

CBH-CARATINGA/MG

ngs
UNEC

Fonte:FUNEC (2015)
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Anexo 117 Modelo de texto para Radio

-~ PMSB
T Plano Municipal de Saneamento Basico dos
= Municipios do CBH Caratinga
s MUNICIPIO i IAPU CBH-CARATINGA/MG

12 AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE IAPU

FASE | i PLANEJAMENTO DO PROCESSO
A Prefeitura do Municipio déapu convida a populagdo para participar RRIMEIRA

AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DE IAPU, a %r realizada (data), (local).

O Plano Municipal de Saneamento Basico tem como objetivo garantir a populacdo a mel
salubridade ambiental e promover a universalizagdo dos servi¢os de abastecimento de §

esgotamento sanitério, drenagem de aguas plwlargpeza urbana.

Sua participacdo € muito importante.

lapy, ....... (o [ de 2015.

José Carlos de Barros
Prefeito Municipal

Fonte: FUNEQ2015
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Anexo 12 - Modelo de Lista de Presenca paras encontros

e PMSB
PR b Plano Municipal de Saneamento Basico dos

o i Municipios do CBH Caratinga
UREE MUNICIPIO i IAPU BN CRATINGA/MG

12 AUDIENCIA PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO DE IAPU

Objetivos:
Data:
Horario:
Local:

o

Nome Instituicdo| Telefone E-malil Assinatura]

o|lo|~N|o|o|~w|N| |z

Fonte: FUNEQ2015
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Anexo 13 - Modelo de Oficio

PMSB

Plano Municipal de Saneamento Béasico dos Municipios do
CBH Caratinga - MUNICIPIO i IAPU

Of. N°
lapu, de de 2015.

Assunto: Convite para a 12 Audiéncia Publica do PMSBpie
Senhor XXXXXXXXXX

A Prefeitura Municipal ddapu esta elaborando o Plano Municipal de Saneamentq
Bésico (PMSB), com o intuito de melhorar o planejamento no setor de saneamento
Municipio e para que iSso ocorra, € essencial a participacao de pogalacao.

Certos de que podemos contar com a sua presencga, vimos através destdatapada
participar da 12 Audiéncia Publica do PMSB, que sera realizada (data) as (horéri
(local), (endereco), com a finalidade de apresentar o diagnostico do ERMEGRL

Ao ensejo, destacamos que sua participacdo é muito valiosa para a realizacao do P
e aproveitamos para renovar votos de elevada estima e distinta consideracéao.

Atenciosamente,

José Carlos de Barros
Prefeito Municipal

Fonte:FUNEC (2015
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Anexo 14 - Modelo de Papel Timbrado para divulgacédo das reunides setoriais (RMSB
do municipio delapu

Fonte:FUNEC (2015
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